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RaspiSMS dans mon centre social ?

Préambule - Pourquoi utiliser

Gainde
temps

Gain
d'argent

RGPD

Fini d'envoyer les sms un par un aux adhérents pour leur
rappeler la prochaine sortie ou le prochain rendez-vous, vous
pouvez directement envoyer votre message a un groupe de
contacts.

L'abonnement est de 10€/mois a ajouter a votre forfait SMS
illimité.

A titre d'exemple un site d'envoi de sms professionnel affiche
18€ pour I'envoi de 200 SMS.

Le saviez-vous ?

Avec les smartphones derniere génération, lorsque vous
envoyez un sms a plusieurs personnes en méme temps, un
groupe de discussion est automatiquement créé et chacun a
acces a l'ensemble des numéros.

Raspisms envoi les sms 1 par 1 ce qui évite ce désagrément.
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= Avant de démarrer

INSTALLER L'APPLICATION
RASPISMS SUR VOTRE
SMARTPHONE PROFESSIONNEL

Disponible dans le store

/\ Non compatible avec téléphone apple

SOUSCRIRE A LA FORMULE
"CLOUD STANDARD"

Sur le site https://raspisms.fr/price
Tarif 10€/mois

\ Pai : ' centres
/\ Paiement possible un.lquement SOLILIX
par carte bancaire
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Rendez-vous dans l'onglet "Connexion" puis

CO N N EXIO N sélectionnez I'application raspisms - "connexion

a l'application”

7 @ https:/raspisms.fr/login/choose/ A 18 3 1= -

L

4 H - - : - : . .
R‘.‘.‘ S p I S M S Accueil Démo & Fonctionnalités Nos Tarifs Téléchargement Documentation Contact Connexion

A quel service vous
connhecter?

Voulez-vous vous connecter & votre compte client pour gérer votre
abonnement, ou a lapplication pour envoyer des SMS ?

- . Gl

Mon compte client. L'application RapiSMS.

Connectez-vous a votre compte Connectez-vous a lapplication pou

client pour pouvoir gérer votre gérer vos contacts, créer vos SMS et

abonnement et vos moyens de discuter avec vos utilisateurs.

paiement. CEI"TI'E’S
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R#spiSMS

@ Dashboard

Dashboard Statistiques d'utilisation

& Dashboard

o .0

Voir vos contacts o \oir les groupes o Voir les SMS non lus o

Le Dashboard

C'est votre page d'accuell, d'ici vous pouvez voir I'ensemble de vos contacts, les groupes, les sms
programmes et les sms non lus
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H':E-Spis s & alegrand.npdc@centres-sociaux.com
& Dashboard

Nouveau SMS programme

& Dashboard <4 Scheduleds =+ Nouveau

<4 Nouveau SMS
<« Création d'un nouveau SMS

L. SMS envoyés

Texte du SMS

Vous pouvez utilisez des fonctionnalités de templating pour indiguer des valeures génerigues qui seront remplacées par les données du contact au moment de l'envoie. Pour plus dinformation, consultez la documentation sur

L. SMS recus

SMS | l'utilisation des templates.
&> SMS non lus . - L . o _ _ o _ o _ o .
¥> SMS non lus Vous pouvez obtenir une prévisualisation du résultat pour un contact, ainsi qu'une estimation du nombre de crédits gui seront utilisés par SMS, en cliguant sur le boufton "Prévisualiser”.

SMS/ nouveau SMS programmeé

Vous retrouvez icl I'ensemble des sms que vous avez envoyes et recus
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SMS - Nouveau sms programmeé 1/2

Depuis cette rubrique vous pouvez créer vos sms. Taper vos messages textes, insérer une image.

R=spiSMS & alegrand.np ociaux.com

Nouveau SMS programmeé
& Dashboard A Scheduleds / = Nouveau

4 Création d'un nouveau SMS

Texte du SMS

Vous pouvez utifisez des fonctionnalités de templating pour indiquer des valeures génerigues qui seront remplacées par les données du contact au mament de I'envoie. Pour plus dinformation, consulfez la documeniation sur
l'utilisation des templates.
Vous pouvez obtenir une prévisualisation du résultat pour un contact, ainsi qu'une estimation du nombre de crédits qui seront utilisés par SMS, en cliquant sur le boutton "Prévisualiser".

Prévisualiser pour:  Aaron BLAREL v

Vous pouvez

outer un média au SMS
programmer la
Te | ijout d’'un média nécessite un téléphone supportant l'envoi de MIMS. Pour plus d'information, consulfez la documentation sur l'utilisation des MS.
| date et I'heure de

I'envoi

>hoisir des fichiers | Aucun fichier n...été sélectionné

Date d'envoi du SMS

2022-08-30 15:54

Numeéros cibles

Numéro cible : Données associées :
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SMS - Nouveau sms programmeé 2/2

Vous disposez ici de plusieurs possibilités pour lI'envol de vos messages

i o Plusieurs possibilites
R#spiSMS Possibilité 1: _ d‘enVOi -
o Dashoonne Date d'envoi du SMS Numéro cible:

2022-08-30 15:54:00 EnVO| é 'l Seul
®, Discussions ’ . contact
Numeros cibles Possibilité 2:
S SMS Numeéro cible : Données associées Contacts cibles :
A Nouveau SMS - Envoi a plusieurs
Possibilité 3: contacts -
Groupes cibles: sélection 1 par 1 Possibilité 4 :

Groupe a creer en Groupes conditionnels

& SMS non lus Contacts cibles . -
important1alles =T
& Reépertoire Type or click here tact . v
' Reperioire = o =
SIS envoi a un ou des
B Logs ~ Groupes cibleg groupes conditionnels
Type or click here (cf doc explication) v
& Webhooks
N Groupes conditionnels cibles . .
. Téléphones e o i e Numéro a employer :
ype or click here
| s oo ,
<€ Réglages /I\ Vérifier que c'est le
Ajouter un fichier CSV de destinataires bon numeéro
Le SMS sera envoye a tous les numeéros inclus dans le fichier CSV. Assurez-vous que le fichier CSV respecte le format indigue dans la documentation sur ['envoi de SMS a un fichier CSV. S é / e Ct I onn é
| Choisir des fichiers | Aucun fichier n...été sélectionné
Numéro a employer :
N'importe lequel v v centres
SOCIauX
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Répertoire - contacts

Depuis cette rubrique vous pouvez retrouver l'intégralité de vos contacts

Vous pouvez également en ajouter ou modifier leur fiche

— (0 (1 https://app.raspisms.tr/contact/

R#spiSMS

& Dashboard

®, Dis

onditionnels

. Téléphones

o Ré

Dashboard contacts

& Dashboard =& Contacts

& Liste des contacts
Afficher 25 v elémenis

Nom

Alice BERT

Alice BOREZ

Alice MIENNEE

Alicia LEROY/BONCOURRE/GABRYS/VESTE

Alicia MARCQ BODDAERT

Affichage de I'elément 1 & 25 sur 1,056 éléments

ate de création

-08-04 10:57:52

)8-04 10:57:52

)8-04 10:57:56

08-04 10:57:56

22-08-04 10:57:56

A 18 S
& alegrand.npdc@
Rechercher :

Derniere modification

Préecéedent 2 3 4 5

Action pour la séléction :

+ Envoyer un message

(¢ Modifier

43 Suivant

il Supprimer
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Répertoire - groupes

Vous pouvez ici créer vos groupes de diffusion. /\ I'ajout des contacts se fait 1 par 1.
Pour une inscription d'un groupe de contacts se référer aux groupes conditionnels

R'Spis Ms - alegrand.npdc@centres-sociaux.com -
& Dashboard

®, Discussions D as h boa rd Grou pPesS

i SMS -
A @ Dashboard / & Groupes
s Répertoire ~

% Liste des groupes

& Contacts

Afficher 25 v Eléments Rechercher :
& Groupes
@ Groupes Conditionnels Nom Nombre de contacts Date de création Derniére modification 0
CTN Ruraux 0 2022-03-29 14:47:56 O
Ensemble des CTN 0 2022-03-29 14:48:11 O
& Webhooks
Marche 0 2022-05-31 14:19:09 O
. Téléphones . " . L 5o i
Affichage de I'élement 1 a 3 sur 3 éléments Précédent Suivant

£f Réglages
[

Action pour la séléction :

<« Envoyer un message (¢ Modifier 1] Supprimer
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Répertoire - groupes conditionnels

Les groupes conditionnels vous permettent d'envoyer un message a vos contacts selon les secteurs

d'activités.

Se référer au document "débuter avec raspi sms et importer son fichier adhérent".
R sp iISMS & alegrand.npdc@centres-sociaux.com
& Dashboard

®, Discussions Dashboard Groupes Conditionnels

= SMS ~ _ .
& Dashboard @ Groupes Conditionnels

s Répertoire ~

Liste des groupes conditionnels

& Contacts

Afficher 25 v elémenis Rechercher :
& Groupes
Groupes Conditionnels Nom Condition Date de creation Derniére modification U
Couture contact.couture== "1" 2022-03-29 16:15:23 2022-03-29 16:26:14 O
Danse contact.Danse== "x" 2022-07-20 14:12:44 (]
& Webhooks
Jeux vidéo contact.jeux video == "1" 2022-03-29 16:14:54 2022-03-29 16:26:54 O
‘. Téléphones Marcheurs contact.marche == "1" 2022-03-29 16:11:09 2022-03-29 16:26:54 0
& Réglages Affichage de I'elément 1 a 4 sur 4 eléments Précédent - Suivant

Action pour la séléction : <4 Envoyer un message (# Modifier ] Supprimer
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LOGS

Dans cette rubrique vous pouvez retrouver la fonction sms stop (activée par defaut - peut étre désactivee
dans l'onglet reglages). |l est possible d'annuler un sms stop en le sélectionnant et cliguant sur supprimer.
Dans cette rubrique vous retrouvez également le journal d'appels et les récents événements.

R'SpiSMS & alegrand.npdc@centres-sociaux.com «
& Dashboard

®, Discussions Das h boa rd SMS STO P

= SMS ~

& Dashboard @ SMS STOP

& Reépertoire ~

@ Liste SMS STOP

B Logs -

Afficher 25 v Eléments Rechercher :

© SMS STOP

Numéro O
Aucune donnée disponible dans le tableau

® Evénements

Affichage de I'élément 0 a 0 sur O éléments Précédent  Suivant

& Webhooks

Action pour la séléction : @ Supprimer

. Téléphones

£f Réglages

R#spiSMS

Copyright 2014 5 est un logiciel libre distribué sous

Ras ible en auto-hébergement, ou
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Téléphones

Vous retrouvez ici les différents téléphones configurés.

Pour ajouter un nouveau téléphone, se référer a la documentation :

Commencer a utiliser RaspiSMS avec un téléphone Android
https.//documentation.raspisms.fr/users/quides/starting_with_raspisms_relay.html#starting-with-raspisms-relay-guide

R#spiSMS & alegrand.np tres-sociaux.com ~
@ Dashboard ashboard Téléphones
% Discussions @ Dashboard / % Téléphones
. Liste des téléphones
Afficher 25 v éléments Rechercher :
Type de
ID Nom téléphone Callbacks O
76090 Test Tel [@g&ls Relais RaspiSMS Réception d'un SMS :
. https://app.raspisms.fr/callback/reception/raspisms_relay adapter/76298/7
L. Téléphones . . -
apli key=78a94bfAfeba2825336d9357adf@e7a34
£ Réglages Changement de statut d'un SMS :
https://app.raspisms.fricallback/status/raspisms_relay adapter/?api key=78a94bf4f6ba2825336d957adfBe7a34
Notification d'appel entrant :
https://app.raspisms.fricallback/inbound call/76098/?api key=78a94bf4f6ba2825336d957adfBe7a3d
Notification de fin d'appel :
https://app.raspisms.fr/callback/end call/76098/?api key=78a94bf4f6ba2825336d957adfBe7a34
88668 Relais samsung SM-AG00FN -  Relais RaspiSMS Réception d'un SMS : OJ
6094 https://app.raspisms.fr/callback/reception/raspisms_relay adapter/88668/7
api_key=78a94bt4f6ba?2825336d957adtBe7a34
S ' Centres
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https://documentation.raspisms.fr/users/guides/starting_with_raspisms_relay.html#starting-with-raspisms-relay-guide
https://documentation.raspisms.fr/users/guides/starting_with_raspisms_relay.html#starting-with-raspisms-relay-guide
https://documentation.raspisms.fr/users/guides/starting_with_raspisms_relay.html#starting-with-raspisms-relay-guide

Points de vigilance

LIMITE D'ENVOI DU
NOMBRE DE SMS

Dans le cadre de |'envoil
d'un nombre iImportant
de SMS pensez a vérifier
la [imite aupres de votre
Ooperateur.

En effet, les forfaits "SMS illimités" ne le
sont jamais réellement et nous sommes
bridés au bout d'un certain nombre
d'envoils.

GROUPES
CONDITIONNELS

SI vous envoyez le méme
message a plusieurs
groupes conditionnels
un adhérent qui est dans
plusieurs groupes le
recevra plusieurs fois

Pour pallier a cela vous pouvez créer un
groupe conditionnel qui englobe
l'ensemble de vos contacts



En cas de besoiln

. Se référer a la documentation utilisateurs disponible sur le site
raspisms https:;//documentation.raspisms.fr/users/overview.htmls.fr

e Antoine Legrand - Coordinateur Territorial Centres Sociaux Connectés
Ruraux alegrand.npdc@centres-sociaux.com 06.98.99.93.09


https://documentation.raspisms.fr/users/overview.html

