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Vous étes déja allocataire ? Alors téléchargez l'application Caf - Mon Compte
pour vous simplifier la Caf!
Caf - Mon Compte est une application officielle des Allocations familiales :
gratuite, fiable et sécurisée.

Disponible sur

_ Disponible sur
P> Google play D App Store

Votre numéro allocataire et votre mot de passe vous seront demandés a chaque
ouverture de ’application. Ainsi, en cas de perte ou de vol de votre smartphone,
personne ne pourra accéder aux données de votre compte.

Votre dossier Caf consultable quand vous le souhaitez: Avec 'application Caf -
Mon Compte, vous pouvez vérifier les informations connues de votre Caf et
modifier si nécessaire vos coordonnées (adresse mail et téléphone).

Vous accédez rapidement a vos 10 derniers versements (dates et montants) en
parcourant votre historique jusqu'aux 24 derniers mois.

Vous pouvez également télécharger vos relevés ou attestations au format PDF

sur votre mobile.

Suivez en direct le traitement de vos demandes:

Vous avez écrit a la Caf ou vous avez fait une démarche en ligne sur caf.fr?
Suivez 'avancement de votre dossier et soyez informés & chaque connexion en
cas d’éléments manquants.
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VINCENT M.

Dernigre connexion ke 300072018 a 09222
Mon demier paiement

le 25/07/2018
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*Versé & un tiers

241,95 €
!

Acces rapide & votre —
. P . Mes attestations
dernier paiement
a Mes courriers, courriels
A Acceés rapide aux
Mes alertes q q
fonctionnalités
Revenu de solidarité active > Relevé de compte
Merci de déclarer vos ressources trimestrielles au plus > Attestations
; vite. > Courriers, courriels
Un message s’affiche dans _ _ > Dettes
la zone Mes alertes 2 Faire ma déclaration
Répondez-y en priorit
Accueil Allocations Démarches Prafi Menu
(TP SR Mes allocations
e T T Mes droits Mes paiements
i Comment sont calculées mes retenues ? W
Vergé le 25/07/2018 241,95¢€ *
— » Aide personnalisée au logement 24195 € o
= = & Pour le mois de Juillet 20718 Mes allocatlons
1 — N ant verse 4 compler °
Cette rubrique se compose de 2
onglets.
L}
PP i Versé le 05/07/2018 557,80 € Retrouvez vos droits sur 24
M = el ] | « Prime d'activité 20337 € mOiS et VOS8 djx demiers
« Revenu de solidarité active 480,02 € paiementS.
I 1 Bl M * Retenue -12550€
Pour le mois de Juin 2018
- (3) Effectué sur e

o

didlais
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Mes démarches Mes démarches

A compléter Historique oy
A compléter Historique
Juin 2018
0 Juillet 2018
Demande de ma Caf
BENTRES* &
¢ Informations demandées Vo |

Récapitulatif
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Répondre
« Confirmation de situation
Nous avons traité votre déclaration le

30/07/2018.
Demande de ma Caf
+ Informations demandées
Répondre Juin 2018
- Demande de ma Caf
Mai 2018 « Informations demandées
31 Lire >
Récapitulatif
» Déclaration de grossesse
Nous attendons vos pieces justificatives pour
enregistrer votre déclaration. e Récapitulatif
[ E————
Accueil Allecations Démarches Prof Accuel Allocations Déemarches Prof Menu
Mes démarches
Cette rubrique s’ouvre par défaut
sur longlet «<A compléter». Vous
Mon Profil pouvez y joindre directement les
documents que la Caf vous a
Situation familiale demandé.
’ . .
R — L’onglet «Historique» vous permet
née de retrouver vos démarches sur 24
mariée depuis le .
maois.
Avec MRS -
né le
Mon Profil:

Situation professionnelle ou autre situation

Vous pouvez modifier votre profil en

e — tapant simplement sur les crayons:
qE
Depuis le > Situation familiale
MR ’ >Situation professionnelle ou autre
Sans Activité . .
Depuis le situation
> Enfants et autres personnes
Enfant(s) et autre(s) personne(s) > DeCIarer une grossesse
> Déclarer une naissance
R ¢ le EESkEe > Changement d’adresse

France

> Adresse mail et téléphone
> Changement de coordonnées bancaires

O
('
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Menu:
T ———
Le menu de ’appli vous permet d’accéder & d’autres e
fonctionnalités : g g g
> Mes ressources (annuelle, trimestrielles) o mammy e ek
> Découvrir nos prestations
[ —
> Contacter ma Caf S— —
> Parameétres e
> A propos ——

Ce menu est réguli¢rement enrichi de nouveautés.

Nos conseils

Le chatbot répond & vos principales questions. Il est enrichi tous les jours & partir des questions
que vous posez.

Les démarches attendues par votre Caf apparaissent dans la rubrique «Mes alertes». Pour ne pas
les rater, vous pouvez «autoriser les notifications pushs» dans le menu «Parameétres». A chaque

alerte, vous recevrez une notification directement sur ’écran de votre smartphone.
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Modifier mon
profil

Profil: La modification du profil est accessible des ’écran d’accueil.
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A savoir avant de commencer

Avant de commencer votre changement, des informations

g’affichent pour vous donner la durée de la démarche.

A savalr avant e commencer

T
L Wlre damerche o reri] 4 #tapen, pa dunss

gt gstimee emire 2 i b minates

ﬂ Dz bulles dade s athohent pour vl s

Pl H IO TGS b Slisil ClIQUER Su
e prnl dnlsnegalien goun v acoidsr

Mon Profil

Vous pouvez faire plusieurs changements directement en ligne sans
piéces justificatives.

>> Situation familiale

>> Situation professionnelle ou autre situation

>> Enfants et autres personnes

>> Déclarer une grossesse

>> Déclarer une naissance

>> Adresse

>> Adresse mail et téléphone

>> Coordonnées bancaires.

Sélectionnez le crayon et laissez-vous guider.
Les changements sont & réaliser les uns aprés les autres.
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Consulter mes paements & dnpits
[&l&écharger une attestation

Suide mes dérmanches

Declarer mes ressources annuelles

Consulter mes ressowces

Declarer un changement

Simuler ou demander une
prestation

Avant de valider

Dot i 02 Ersirasi:
S Labarre d’étapes vous dit ol vous en étes
PR
cldiF BRI El Pl B
Capricll Ly nl B o i amd 0 1
L P ML Y Dk BT
P baad b

Vous pouvez vérifier votre saisie. En
/ utilisant le crayon vous pouvez revenir a

|J'hh-ﬁ.-rdhﬂ-ﬁ.ﬂ.lbh-l/

i s d e i mereme la saiSieo
. ﬂ Avant de valider, acceptez les conditions
d’utilisation

Merci. Votre démarche est enregistrée.

Retrouvez le suivi de cette démarche dans la rubrique «<Démarches».
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Faire ma déclaration
trimestrielle de RSA ou
Prime d’activité
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Accéder a la déclaration trimestrielle:

Vous pouvez faire votre déclaration trimestrielle

de Rsa ou de Prime d’activité directement depuis P ————— .

Mes paiements et droits ?

Mes antestations >

I’alerte sur la page d’accueil de application. @ndﬂnlcfpammenl
€

Avant de commencer ==
Vous devez vérifier que votre profil est a jour.

Un conseil, pour éviter d’étre redirigé vers le site
web, mettez a jour votre situation avant de
commencer la démarche.

Déclaration de ressources

Vous devez déclarer les ressources mois par mois.

Déclarer les revenus:
« percus en France ou a ’étranger méme non imposable en France,
« avant prélevement a la source au titre de I'impot

« le mois ou ils sont percus (ex : si votre de mars est versée en avril, il doit étre
déclaré sur le mois d’avril).

Il accéde enduite @ la déclaration tnmesinelle de
TEssOIrces, €1 i'x||n|lli~|. SE8 TEsRONrses 1S e
&
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L _ ° Vérifier le mois pour lequel vous
BENTRES_O oetobrs 2015 &) / déClarez
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TCONNECTES® |- o

sdmnetes chamage (3)

Ptk i s @
AT TESSDIrTe _'_,pr|:~||,:. _ —— L4 Aucune ressource ? COChez
simplement la case
Déclarer daulres ressouUrces [+] ~

¢ D’autres ressources ? Appuyer sur le
Cliquez sur continuer et passez au
mois suivant

@ Déclaration timestrialle des ressowces

Oietnbee 2010 E{' @
S— 6 * Une fois les 3 mois complétés ,vous
I 10 / pouvez continuer
R /
sante s .r".'.}'..; e

Récapitulatif
Vérifiez votre saisie, Acceptez les conditions d’utilisations. Et validez pour envoyer votre

déclaration a la Caf.

Retrouvez le suivi de votre déclaration dans la rubrique « Démarches ».
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(f ‘ TELECHARGER UNE ATTESTATION
CAl*IT | syr vAPPLI MOBILE CAF - MON COMPTE

De nombreux organismes (ecoles, créches...) me demandent une attestation de guotient familial | Gf)
pour calouler certaines aides ou adapter lewrs tarifs a ma situation familiale.

[autres me demandent egalement une attestation des paiements versés par la Caf. Sur 'appli mobile
Caf-Mon Compte, rien de plus simple !

Comment accéder a l'appli Caf - Mon Compte ? \
Pour me connecter, je peux: frman .4
(1) Renselgner les 13 premiers chiffre de mon numéro de sécurité ﬁ
soclale et mon mot de passe. Il s'agit du numéro, a 15 chiffres, qul se

trouve sur ma carte witale. 3 je n'al pas de numéro de sécurité soclale,
['Indique rmon identifiant provisolre.

{Z) Cholsir de me connecter via FranceConnect. Avec ce systéme, |'al un m

acchs simplifié aux services des administration en ligne.
le cholsis avec les identifiants de quel compte (ex: Amell) je soubaite me

connecter. P L T e

(@5l je ne suls pas encore allocataire, que je suls une personned
charge ausein d'un foyer allocataire, un enfant de plus de 15 ans ou un
conjolnt, o peux aussl créer Mon Compie P Y

A savoir : 5i mon téléphone posséde un lecteur d’empreinte digitale ou de reconnaissance faciale,
je peuxme connecter encore plus simplement !

nger .. /
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Comment télécharger mon attestation ?

e = (1) D&sla page o accuell, [ accéde & la rubrique « Mes e =,
o attescations . @
13195 € (&) En cliquant sur la fizche bleve [l je peux choisir
I'attestation et la période que e souhalte.

(&) Je sélectionne « Attestation de paiement »ou
« Attestation de guotkent famillal = &t
le chotss la période souhaltée (@) puts je digue sur

« Valider » () pour télécharger automatiguemant mon q
attestation sur laguelle figure mon guotient familial ou
i mes palements. o

A savolr : mon numéro d'allocataire est toujours présent sur I'attestation sous le nom « numéro de
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