
Réaliser un diagnostic 

de compétences 

numériques grâce à la 

plateforme d’état PIX

tutoriel màj janvier 2023



1/ Tester les compétences 
numériques de vos 

usagers (seniors, jeunes, 
public en insertion…)

https://pix.fr/2/ Accompagner la montée en 
compétences des usagers 

grâce aux campagnes ciblées 
dans PIX orga

https://orga.pix.fr/

3/ Valoriser les compétences 
professionnelles au diagnostic 

Cléa Numérique

4/ Valoriser les compétences 
acquises grâce à une 

certification dans un centre de 
compétences (payante 45€)

https://pix.fr/
https://orga.pix.fr/
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En début de parcours testez 

vos usagers pour obtenir un 

diagnostic individualisé de 

compétences numériques

https://pix.fr/ 

https://pix.fr/


PIX c’est quoi ?  : 

PIX est un service public, c’est la continuité du B2i (brevet informatique et internet) qui a été 
mis en place dans les années 2000 auprès des élèves des écoles élémentaires, collèges et 
lycées.
Le but est d’évaluer la capacité des jeunes à utiliser les outils informatiques et Internet mais 
également certaines compétences documentaires et éthiques.

La nouveauté de Pix , c’est que cela permet à chaque citoyen Français de réaliser son propre 
diagnostic en ligne de ses compétences numériques et de monter en compétences pour faire 
certifier ses compétences numériques tout au long de la vie.

C’est un algorithme adaptatif et bienveillant : l’intelligence artificielle permet, si on a des 
réponses fausses,  de proposer de nouvelles questions plus faciles.

PIX permet de mêler évaluation et montée en compétences, de s’évaluer en apprenant car 
l’apprenant est souvent invité à aller chercher la réponse sur internet, c’est le principe de la 
pédagogie active, la gamification (apprendre en se testant)

Le but est d’arriver à un niveau qui aidera dans la vie courante administrative personnelle et 
numérique professionnelle



Notions complémentaires  : 

Pour passer la certification (payante dans un centre agréé) , il faut avoir créé son profil et avoir 
le niveau 1 dans chacun des 5 blocs de compétences.

PIX c’est 16 compétences, 5 domaines, 8 niveaux
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Suivez la montée en 

compétences des usagers grâce 

à PIX orga

https://orga.pix.fr/

https://orga.pix.fr/


KESAKO ?

La plateforme PIX orga permet de créer, 
gérer des campagnes de test, et  suivre 
la progression des usagers grâce à des 

campagnes par thèmes numérique 
(mener une recherche, interagir, publier, 

sécuriser, …)

CLEA Numérique a vocation à outiller 
l’accompagnement des publics dans 
le développement des compétences 

numériques  professionnelles par 
l’obtention d’un badge certifiant et 

valorisables sur le CV

2. PIX ORGA

ABC Pix a vocation à outiller 
l’accompagnement des publics dans le 

développement des compétences 
essentielles pour exercer leur 

e-citoyenneté. C’est un seul profil de 
compétences qui nous suit toute la vie



PIX orga ça marche comment ? 

En tant que CNFS, acteur de la médiation numérique, il est possible de bénéficier de son propre espace 
PIXORGA gratuitement mis à disposition par l’ANCT (agence nationale de la cohésion des territoires) :

1. aller sur https://pix.fr/  (se munir du numéro de siret du CS pour le compte administrateur)

1. sélectionner l’onglet “PIX pour la médiation numérique” (gratuit)

1. puis l’onglet “accompagner avec ABC Pix”

1. demander un accès aux tests ABC Pix pour une structure de la médiation numérique

1. se munir du numéro france connect du médiateur (ou ma démarche simplifiée en tant que référent quand 
il y a déjà eu une demande de Fond départemental de l'insertion)

1. Il faut compter une semaine pour avoir accès à la plateforme PIX Orga

1. Vous trouverez des parcours sur mesure pour accompagner la montée en compétences des publics les plus 
éloignés du numérique, il vous suffit d’en faire la demande via votre espace coop : 
https://support.pix.org/fr/support/tickets/new

1. Il est possible de se faire certifier son profil PIX dans un centre d’examen agréé par PIX durant 2h et la 
certification est adaptée au profil de compétences obtenu chez soi (il y a ainsi une possibilité de 
reconnaissance par le monde professionnel)

2. PIX ORGA ça marche comment ?

Pour toute question : http://support.pix.org/

https://pix.fr/
https://support.pix.org/fr/support/tickets/new
http://support.pix.org/


2 - créer un compte PIX Orga en images :

aller sur https://pix.fr et cliquer sur le menu en haut à gauche 

https://pix.fr


Sélectionner l’onglet “PIX pour la médiation numérique” (gratuit)



“Accompagner avec ABC Pix”



Sélectionner ABC Pix



Demander un accès aux tests ABC Pix pour 
une structure de la médiation numérique



Se munir du N° France connect du médiateur (ou N° du  référent d’une précédente 
demande de FDI)

Il faut ensuite attendre une huitaine de jours pour accéder à la plateforme PIX ORGA



Créer ses campagnes tous publics sur la plateforme PIX ORGA



L’usager se crée un compte sur PIX.fr

Et rejoint le questionnaire de question en entrant le code de la campagne choisie



Créer ses campagnes public en INSERTION sur la plateforme PIX ORGA

Remplir un formulaire pour recevoir la campagne diagnostic Cléa Numérique



Créer ses campagnes public en INSERTION sur la plateforme PIX ORGA

Faire une demande motivée pour recevoir la campagne diagnostic Cléa Numérique



Dans mon espace PIX ORGA, je crée des campagnes selon la catégorie d’usagers à 
faire monter en compétences



Dans mon espace PIX ORGA, j’accède aux résultats de mon groupe d’usagers

et aux tutoriels qui leurs sont proposés



En fonction des résultats obtenus par les participants, je peux :

- créer une nouvelle campagne , 

- les aider sur leurs tutoriels 

- leur proposer une atelier / une formation

Prise en charge par des chèques pass-numérique :

le centre social ou le service insertion peut être 
prescripteur, il prescrit alors des chèques APTIC 
aux publics  (comme défini par les 
commanditaires) 
 
Si le centre social est prestataire (référencé sur le 
site APTIC), il propose des services* et il peut 
toucher les chèques de la part du public

Prise en charge par un financement spécifique 
par appel à projet sans rapport avec le 
pass-numérique  

 

*https://www.aptic.fr/wp-content/uploads/2023/02/RENA-Services-2022.pdf

https://www.aptic.fr/wp-content/uploads/2023/02/RENA-Services-2022.pdf


3

Valoriser les 

compétences 

numériques dans  

l’insertion 

professionnelle grâce au 

diagnostic 

Cléa Numérique



Quand adjoindre les parcours CLEA avec PIX Orga ?

1. Les parcours “PIX Emploi” et “Cléa numérique” évaluent les compétences numériques 
nécessaires  à l’insertion dans le monde professionnel. Ils ne sont pas accessibles pour les 
conseillers numériques, 

1. dans le cas d’usagers en démarche d’insertion, c’est le chef de projet ou coordinateur insertion 
qui peut demander une mise à disposition du parcours PIX emploi/Cléa  à : pro@pix.fr

1. Le parcours PIX emploi est réservé au pôle emploi , aux missions locales et aux CAPEP . Pour les 
centres sociaux, cela correspond au “parcours CléA Numérique” 

NB : Cléa numérique (80 questions) est plus précis que pix emploi (20 questions)

1. Il est possible d’obtenir le badge “prêt pour le cléa numérique” dans son centre social

1. Vous trouverez ici les guides PIX, PIX Orga et PIX emploi-Cléa  :

https://drive.google.com/drive/folders/1greWG25-eRnc1MeiQu56oFPB1ubQpf20?usp=sharing

mailto:pro@pix.fr
https://drive.google.com/drive/folders/1greWG25-eRnc1MeiQu56oFPB1ubQpf20?usp=sharingbGHvEEW5-kAJh3_?usp=sharing
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Obtenir le badge Cléa 

Numérique à apposer 

sur le CV !



Pour obtenir le badge CLEA Numérique à apposer sur le 
CV :

1. Avoir obtenu 80% au parcours complet clea numérique 

1. Repasser  les questions en condition d’examen dans un centre d’examen agréé par PIX. Le test 
dure 2h au total, est composé d’épreuves qui sont des variantes d’épreuves déjà passées et 
réussies par l’apprenant.

1. Le passage de la certification coûte 45€ et peut être prise en charge par l'association d’insertion.



Merci pour votre attention ,

Merci à Adeline wallerand CTN au Centre social Saint Exupéry de Hem,

Merci à Céline Leclaire, cheffe du projet IEJ de l’ACSD (Association des CS de Douai)

Merci à Nathalie Dewolf, coordinatrice du chantier insertion du Centre Social de Somain

qui nous ont permis de créer ce tutoriel

Facebook Linkedin

https://www.facebook.com/csconnectes5962
https://www.linkedin.com/company/centres-sociaux-connect%C3%A9s-du-nord-pas-de-calais/

